
Magalog Rastreio de Pedido –
Guia de Rastreamento
Completo

A Magalog Logística Integrada é uma transportadora que faz parte da estrutura de

logística do Magazine Luiza, sendo responsável pelas entregas de diversas

empresas do grupo, como Kabum, Netshoes, Zattini, Kabum e outras.

Apesar de sua função crucial no transporte de mercadorias, muitas pessoas

enfrentam dificuldades ao tentar realizar o Magalog rastreio de seus pedidos.



Como Funciona o Rastreio de Pedidos
na Magalog?
Ao contrário de outras transportadoras que oferecem um site específico para

rastreamento, a Magalog não disponibiliza uma plataforma própria onde os clientes

possam acompanhar o status de seus pedidos diretamente. Isso significa que, para

rastrear um pedido entregue pela Magalog, o cliente deve utilizar o aplicativo ou o

site da loja onde a compra foi feita. Ou seja, se você adquiriu um produto no Kabum,

Netshoes ou qualquer outra empresa parceira, o rastreamento será feito diretamente

no sistema dessas lojas.

Reclamações Frequentes
A Magalog Logística Integrada tem recebido um número considerável de

reclamações, principalmente em plataformas como o Reclame Aqui. Os principais

problemas relatados incluem:

○ Atraso nas entregas;

○ Rastreamento ineficaz, com informações inconsistentes ou desatualizadas;

○ Pedidos marcados como “entregues”, mas que, de fato, nunca chegaram ao

destinatário ( Reclame Aqui).

Esses problemas têm gerado frustração entre os clientes, principalmente pela falta

de transparência no processo de rastreio e comunicação ineficaz quanto à

localização dos produtos.

O Que é a Magalog?

https://www.reclameaqui.com.br/empresa/magalog-logistica-integrada/lista-reclamacoes/


A Magalog é uma empresa de logística integrada, ou seja, ela não atua apenas no

transporte, mas também no gerenciamento completo do processo de entrega, desde

o armazenamento até a entrega final ao cliente. Ela faz parte da estratégia do

Magazine Luiza para otimizar e acelerar as entregas, especialmente diante da

crescente demanda do comércio eletrônico no Brasil (NeoFeed).

Como Solucionar Problemas com o
Rastreio?
Se você estiver enfrentando problemas para rastrear seu pedido pela Magalog, a

primeira recomendação é entrar em contato diretamente com a loja onde realizou a

compra. Caso o problema persista, plataformas como o Reclame Aqui e os canais

de atendimento ao cliente do Magazine Luiza podem ser boas alternativas para

solucionar o problema.

Considerações Finais
A Magalog desempenha um papel essencial na logística de grandes empresas como

Magazine Luiza, Netshoes e Kabum, mas ainda precisa melhorar sua comunicação

com os clientes e resolver os problemas relacionados ao rastreamento de pedidos.

Enquanto não há uma plataforma específica de rastreio para essa transportadora, é

importante acompanhar os pedidos diretamente pelo aplicativo da loja e, em caso

de problemas, buscar assistência pelos canais disponíveis.

Por fim, se você está tendo dificuldades com o Magalog rastreio, é recomendável

monitorar sua compra atentamente e relatar qualquer problema diretamente à loja

ou plataforma de reclamação.

Confira Mais Sobre Rastreamento: Guias de Rastreio

https://neofeed.com.br/blog/home/magazine-luiza-avanca-na-logistica-e-testa-entrega-em-1-hora-em-45-lojas/
https://akadem.com.br/guias/



